Allegato Breve descrizione dei servizi e link per dettagli
 

 

Nelle sezioni “Accedo ai servizi” e “Leggo le risposte” sono raccolti rispettivamente i link ai servizi on line erogati ai cittadini dalle singole PA e le domande e risposte più frequenti registrate dagli uffici di contatto con il pubblico.
Dalla sezione Chiedo Assistenza è possibile essere assistiti personalmente dagli operatori di Linea Amica, sia via mail sia via telefono; e una chat consente di ricevere supporto “on line ”in tempo reale.
Nella sezione Controlla la PA sono consultabili i dati forniti dalle amministrazioni pubbliche al data/base Perla, nell’ambito dell’operazione Trasparenza.
Nella sezione "Network di Linea Amica" sono consultabili i recapiti delle amministrazioni che collaborano con il network
Nelle sezioni Le Pagine della PA e La Mappa della PA sono disponibili e rintracciabili in modalità georeferenziata i riferimenti di tutte le PA italiane, decine di migliaia di indirizzi e riferimenti e migliaia di numeri verdi a disposizione.
Un motore di ricerca calibrato sui siti pubblici ( in fase di ulteriore affinamento) consente di ottenere più facilmente le risposte che occorrono e di orientarsi all’interno del Portale. 
Una redazione specializzata fornisce quotidianamente informazioni sulle nuove norme, agevolazioni e nuovi servizi telematici della PA; sono presenti, infine, altri pulsanti per conoscere i propri diritti, valutare le PA, fornire suggerimenti, dare un giudizio sul Portale.
 

MATERIALI
 

La demo animata sull’uso del portale
 

Leggi le slide di presentazione del Portale degli Italiani
 

Guarda il servizio video sulla presentazione del Portale
 

Ascolta alcuni programmi radiofonici incentrati sull’evento:
 

"NON STOP NEWS" in onda su RTL 102.5 il 5 maggio 2011
"Salvadanaio" in onda su Radio 24 il 6 maggio 2011
 

Ascolta il webinar dedicato al Portale degli Italiani
 

Guarda l’intervento di presentazione a Forum PA 2011 che contiene la demo animata sull’uso del Portale
